bat bénh nhan trén loi
nhuan

Hau nhu tat cd cdc t6 chidc chdm séc cudi ddi ma
ton tai Lau nhdt, ¢d uy tin nhdt trong nude déu
khai dGu dudi hinh thic t6 chdc phi Loi nhudn.

Do d0, cdc td chiic phi lgi nhudn thudng c6

nhiéu kinh nghiém trong cong déng cta ho hon
so vdi cdc d6i thd canh tranh La cong ty méi coi
chdm séc cudi doi Lo mot co hoi kinh doanh.

Chuing t6i biét lam thé nao dé cung cp dich vu chdm
sdc chdt ligng cao nhdt cho bénh nhén. Cdc t6 chic
phi Ldi nhudn ¢d thé uu tién cho bénh nhdn L&n hang
dGu vi ho thuc hién nhiéu chuyén tham khdm han, gitu
kinh nghiém hon va dudc ddnh gid cao hon.

. C4c co s cham séc cudi ddi phi Igi nhuan c6 s6
lugt tham kham diéu dudng nhiéu han 10%, s6 Iuot
tham viéng clia nhan vién xa hoi nhiéu hon 35%
va s6 luot tham kham tri liéu cho mdi bénh nhan
nhiéu gdp ddi so vdi cdc cd s6 cham soc cudi doi
Vi Igi nhudn, thé theo bai phan tich “Ty suat Lo
nhudn Medicare clia cdc T6 chiic Cham séc Cudi
doi” ctia Milliman, dudc cong bd vao nam 2019.

- S6 lugng t6 chidc cham séc cudi ddi vi Igi nhuan
bi dénh gid 1a c6 hiéu suat thap cao dang ké khi
so sdnh vdi céc td chiic cham séc cudi doi phi Igi
nhudn dua trén tam thudc do chat luong trong mot
nghién ctu RAND dudc cong bd vao nam 2023.*

Doi ngli tiép nhdn gidu kinh nghiém clia chiing toi
s& sn Long trd 16i moi thdc mdc clia quy vi. Quy vi
¢4 thé lién lac véi ho theo s6 971 202 5501 hodic
hospice@housecallproviders.org

* “Trdi nghiém chdm sdc & cdc co s6 chdm séc cudi ddi ¢d Loi
nhudn té hon so véi cdc cd s6 chdm séc cudi ddi phi loi nhudn,”
rand.org/news/press/2023/02/27.html|

Y kién tlr cac gia dinh

“Quan diém clia toi d& hoan toan thay ddi vi T6 chiic Cham
séc Cudi ddi clia Housecall Providers. Ching t6i nhan ra
rang nhiing ngudi ma ching t6i hau nhu khéng quen biét
¢6 thé 1a nhitng ngudi gitip d& chting toi nhiéu nhat trong
cudc séng, va ching toi hia sé dén dap xing déng.”

— Radha, con gai clia bénh nhan cudi dgi tén Narasimha

“Dam nhan trdch nhiém cham séc cho ai dd la diéu rat kho
khan. C6 dugc su ho trg vé cham séc cd ban va cham
sdc cudi ddi trong cling mot t6 chiic 1a diéu vo cling co y
nghta ddi véi t6i.”
— Susan, con gai clia bénh nhan cudi ddi Myrtle

“T6i thuc su tin rdng tat ca su quan tam va tinh thuong
ma ho danh cho me t6i chinh Ia Iy do ba van con & bén
ching t6i.”

— Yvette, con gai clia mot bénh nhan cudi doi tén Anita
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Khi nao nén can
nhac dich vu

n’e

cham soc cuoi doi?

Chuong trinh Cham séc Cudi doi cua
Housecall Providers dap irng cac nhu cau
vé thé chat, cam xuc va tinh than cua quy
vi d€ quy vi co thé tap trung vao diéu thuc
su quan trong: chat lwong cudc séng va
thoi gian bén nhirng nguoi than yéu cua
minh. Chuong trinh cham séc cudi doi phi
lgi nhuan cta ching t6i mang lai cho quy vi
su cham séc chuyén nghiép va nhan ai vao
giai doan cuéi doi.
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Su khac biét cua cham so6c
cudi doi

Chuang trinh Chdm sdc Cudi ddi clia Housecall
Providers tin rdng ai cling xtng ddng dudc c6 quyén
tu quyét vé viéc chdm s6c ban than, ddc biét La vao
giai doan cudi dvi. Boi ngli chdm séc clia chiing toi sé
cung cdp cho quy vi va nhitng ngudi than yéu cia quy
vi su 0 trg can thiét - vé thé chdt, cam xdc, tinh than,
cling nhut gitip d8 quy vi trong cdc vain dé thiét thuc.

Gido duc L mot phan quan trong ctia dich vu clia ching
t6i. Boi ngli chuyén gia cla ching t6i thudng xuyén
gido duc va hd trd cho bénh nhdn, gia dinh v ngudi
chdm séc. Ho ¢6 thé gidp quy vi va gia dinh hiéu rd hon
nhitng gi s& xay ra trong nhiing tuan, ngay hodc gid tdi.

Loi ich cta viéc tiép can
dich vu cham so6c cudi doi
sodm hon

Trong tadm cla dich vu nay la chdm séc toan dién con
ngudi. Ching toi c6 thé sdp x&p mang thiét bi y t& dén
nha bénh nhdn, kiém sodt cdc triéu chiing nhu dau
hodc lo Ldng, va tham chi gitip lam cong viéc vt va
viéc nha.

Cham sdc cudi doi tdp trung vao chdt liong cude song,
su thodi mdi v nhén phdm. Dich vu nay gitip gidm bt
gdnh ndng cho nhiing ngudi thén yéu cta bénh nhan.
Va trong nhiéu trudng hop, né ¢ thé kéo dai cudc séng
ctia bénh nhan. Nghién ctu cho thdy nhiéu bénh nhén
dugc chdm séc cudi ddi séng Lau han so véi nhitng nguoi
mdc cing mot cdn bénh nghiém trong ma chi tiép tuc
diéu tri hodc chiu nhiing ca tha thudt y khoa dau ddn.

Thong thudng, bénh nhan va gia dinh clia ho khong tim
kiém dich vu chdm séc cudi ddi vao thoi diém sém nhat
ma dich vu ¢ Lgi ich. M6t nhan xét ma ching t6i thuong
nghe L&: “Toi chi udc gi chiing toi goi dién cho quy vi
sém hon”.
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Chung t61 1a a1

Housecall Providers la m6t nha cung cdp dich vu
chdm sdc stic khde phi lgi nhudn tién phong &
Portland. Vao nam 1995, ching t6i dé khoi phuc Lai
mot phuong phdp chdm séc ¢6 dién va can thiét:
thdm khdm tai gia. Chiing t6i cung cdp dich vu chdm
soc y té tai gia tuyét voi, Lay bénh nhan lam trung
tdm. Viéc chdm séc nhitng bénh nhdn cd sic khde
yé&u hodic phdi & nha dd chudn bi cho chiing toi
kha ndng cung cdp dich vu chdm séc cudi ddi chat
ludng cao nhdt cé thé. Chuang trinh chdm séc cudi
ddi clia chiing toi cho phép ching t6i ho trg quy vi
v& ngudi than cda quy vi khi nhu ctu thay doi.

Nhdm cua chiing t6i thudng cong tdc vdi nhiing ngudi cham
séc dé mang lai trai nghiém t6t nhat. C6 Van Tam Linh Scott
Winters, bén phai, cling véi chi trung tdm cham séc ngudi
I6n Fulga va Johny Naoian.

Chung t61 mang dich vu cham
s6c dén tan nha quy vi
Ching t6i s& dén bdt cd nai nto quy vi goi L& nha, ¢d thé L&

nha riéng, trung tdm cho ngudi cao tudi, cd sé diéu dudng/
chdm séc trung gian cao cdp hodc nha cham séc ngudi L6n.

Thoéng tin co ban vé cham
séc cudl do1

Khi nao t6i nén can nhac st dung dich vu cham séc
cudi doi?

Cham séc cudi doi cd thé L& lia chon ddng ddn khi
quy vi mdc mot cdn bénh hiém ngheo va muc tiéu
chdm séc¢ clia quy vi Lo cdi thién chdt luong cudc
s6ng cling nhu kiém sodt cdc triéu ching nhu dau
dén — thay vi theo dudi dich vu chdm séc chiia bénh.

Cdc ddu hiéu vé thé chdt dé quy vi hodc gia dinh
clia quy vi nén can nhdc nhdn dich vu chdm soc cudi
doi La: dau khong gidm dudc, nhiém trung thudng
xuyén, dén phong cdp clu thudng xuyén, hoat

dong thé chdt gidm dot ngot hodc dan dén, kho thé
khi ¢6 binh oxy, sut cn ddng ké hodc khé nuét.

Chon dich vu chdm séc cubi ddi trong giai doan
dau cta cdn bénh sé gitip quy vi cdm thdy
minh ¢6 su chudn bi t6t han vé moi mdt.

Mdn qua thai gian s gidp nhém chdm sdc cudi dai clia
quy vi tao ra su khdc biét lén hon. Ho sé ddnh gid nhu
cGu var thiét 1ap cde nguon Luc cho quy vi va gia dinh
quy vi hodc nhiing nguoi

chdm séc khdc. Va ho sé

gilip moi ngui binh finh doi

mat vdi nhiing thuc té khdc

nhau ma mot cdn bénh han

ché su séng c6 thé mang Lai.

Céc méi quan hé la trong tdm
trong hoat dong cham séc
cudi doi. Nhan vién x3 hoi
Fran Kincaid chia sé khoanh
khac vui véi bénh nhan cla
minh la ba Lee Zuanich.

Trong sudt thdi gian d6, quy vi van cé quyén kiém sodt
cdc quyét dinh vé viéc cham séc cudi doi ca minh.

Bénh nhan can dép ting nhiing diéu kién nao dé
nhén dich vu cham séc cudi doi?

Quy vi d0 diéu kién nhan dich vu chdm séc cudi doi khi
bdc st clia quy vi tin rdng quy vi ¢6 thé séng dudc sdu
thdng hodc it han néu bénh clia quy vi dién ra theo
dién bién tu nhién. Nhém Chdm séc Cudi ddi Housecall
Providers s& dén nha tham va cong tdc véi bdc st cham
séc cudi ddi clia quy vi dé xdc minh tinh d0 diéu kién.

Bao hiém y té c6 bao tra dich vu nay khéng?

Chdm séc cubi ddi dugc bao trd 100% badi Medicare va
Medicaid. Mot s6 bdo hiém tu nhan c6 thé quy dinh mot
khodn d6ng thanh todn hodc dong bdo hiém. Ching i
mdi quy vi lién hé véi chdng toi dé biét thém thong tin.

Cham séc cuéi ddi hoat dong nhu thé nao?

Chdm séc cudi doi ho trg bénh nhan va ngudi than clia
ho. Cdch tiép cdn toan dién clia chuang trinh nay bao
gobm cdc k& hoach chdm séc c¢d nhén dé phu hdp héa
cdc dich vu vdi hoan canh, mong mudn, nhu cdu va
muc tiéu diéu tri clia quy vi.

Khi nhan vién cham séc cudi ddi dén nha thdm, do la thoi
diém hanh phic ctia bénh nhan Margaret “Maggie” Drake.
Céch tiép can ciia nhém chiing toi
Nhém clia ching t6i s& hd trg quy vi var gia dinh quy vi:

« Bdcsi

. Ytd

« Nhan vién xa hoi

. Tro ly diéu dudng c6 ching nhan

. CG6 van tinh than

« Tinh nguyén vién

- Diéu phdi vién vé dau budn mat mat

« Cdc chuyén gia cham séc stic khoé khac

Cac dich vu cham séc cudi dai hién c6

« HO tro truc tuyén 24/7 tui céc bac st

ldm sang cham séc cubi doi

« Quan ly thuéc men

- Thiétbiva vattuy té

« HO tro tir cac finh nguyén vién dong
hanh va nghi ngai da dudc dao tao
Am nhac than hoc (dm nhac & dau giuong,
hd trd bénh nhan va ngudi cham séc)

« Liéu phdp xoa bdp
« HO tro vé tang ché va dau budn



